End-User License Agreement (EULA)

Bitte lesen Sie die Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch, bevor sie die
Installation des Programms durchfihren: Das End-User License Agreement (EULA) ist ein
rechtsgultiger Vertrag zwischen lhnen (entweder eine naturliche oder eine juristische Person) -
zukinftig "Lizenznehmer" genannt - und der OPUS9 Software Entwicklungsgesellschaft -
zukilnftig "Lizenzgeber" genannt - Gber die Verwendung des OPUS9 Content Management
Systems - zukilnftig "OPUS9" genannt - und moglicherweise dazugehdrige Software-
Komponenten. Dieser Lizenzvertrag stellt die gesamte Vereinbarung tber das Programm
zwischen lhnen und dem Lizenzgeber dar und ersetzt alle friheren Vertrage oder sonstigen
Vereinbarungen zwischen den Parteien. Durch die Installation von OPUS9 erklart sich der
Erwerber mit den Bedingungen dieser Software Lizenz- und Nutzungsbestimmungen
ausdricklich einverstanden und ist damit an die Bedingungen dieses EULAs gebunden. Wenn
Sie damit nicht einverstanden sind, installieren oder verwenden Sie die Software nicht!

Urhebervermerke oder sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale dirfen auf
keinen Fall entfernt oder verandert werden.

Der Lizenzgeber stellt samtliche Informationen mit groBer Sorgfalt und nach dem jeweils
geltenden Stand der Technik zusammen und sorgt fir deren regelmaBige Aktualisierung.

§ 1 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die zum Download angebotene OPUS? Software und moglicherweise
dazugehdriger Software-Komponenten. Der Lizenzgeber weist darauf hin, dass es nach dem
Stand der Technik nicht méglich ist, Computer-Software so zu erstellen, dass sie in allen
Anwendungen und Hardware-Kombinationen fehlerfrei arbeitet. Gegenstand des Vertrags ist
daher nur eine Software, die im Sinne der Programmbeschreibung und der
Bedienungsanleitung grundsétzlich brauchbar ist.

§ 2 Rechte des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer erhalt mit dem Erwerb des Produkts nur das Nutzungsrecht an der
erworbenen Software. Ein Erwerb von Rechten an der Software selbst ist damit nicht verbunden.
Der Lizenzgeber behélt sich alle Veroffentlichungs-, Vervielféltigungs-, Bearbeitungs- und
Verwendungsrechte an der Software vor.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

Das Nutzungsrecht an der gelieferten Software wird erst mit der vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen des Lizenzgebers aus der Geschaftsverbindung mit dem Lizenznehmer
eingeraumt.

§ 4 Lizenzgewahrung

(1) Der Lizenzgeber gewahrt unter der Voraussetzung, dass alle Bestimmungen dieser EULA
eingehalten werden, eine personliche, nicht-ausschlieBliche Lizenz zur Installation und Nutzung
der Software.



(2) Der Lizenzgeber gewahrt das Recht zur Installation und Nutzung von Kopien der Software
auf Geréaten, auf denen eine ordnungsgemal lizenzierte Kopie des Betriebssystems installiert
ist, fir die Software entwickelt wurde. Der Lizenznehmer darf Kopien der Software anfertigen,
die fur die private Sicherung und Archivierung erforderlich sind.

§ 5 Dekompilierung und Programmanderungen

(1) Die Ruckibersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RiickerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) sind unzuléssig.

(2) Die Entfernung eines Kopierschutzes oder dhnlicher Schutzroutinen ist grundsatzlich
unzulassig. Allein sofern durch diesen Schutzmechanismus die storungsfreie Programmnutzung
beeintrachtigt oder verhindert wird und der Lizenzgeber trotz entsprechender Aufforderung zur
Stérungsbeseitigung diese nicht innerhalb angemessener Zeit vorgenommen haben, darf der
Lizenznehmer den Kopierschutz bzw. die Schutzroutine entfernen. Fur die Beeintrachtigung
oder Verhinderung stérungsfreier Benutzbarkeit durch den Schutzmechanismus tragt der
Lizenznehmer die Beweislast.

(3) Andere als die in Abs. 2 geregelten Programmanderungen, insbesondere zum Zwecke der
sonstigen Fehlerbeseitigung oder der Erweiterung des Funktionsumfangs sind nur zuléssig,
wenn das geanderte Programm allein im Rahmen des eigenen Gebrauchs eingesetzt wird. Zum
eigenen Gebrauch zahlt der privaten, beruflichen oder erwerbswirtschaftlichen Zwecken
dienende Gebrauch, sofern er sich auf die eigene Verwendung durch den Lizenznehmer oder
seiner Mitarbeiter beschrankt.

§ 6 Nutzungsrechte

(1) Die Nutzungsrechte an der Software beschranken sich auf die fir das jeweilige Lizenzpaket
unter §7 beschriebenen Leistungen. Der Lizenznehmer ist im Rahmen des erworbenen
Lizenzpaketes berechtigt, die Software den eigenen Kunden zur Nutzung zu Uberlassen. Der
Lizenzgeber schlieBt jegliche Haftung gegenlber Dritten aus.

(2) Der Lizenznehmer darf die Software Dritten nicht GUberlassen, wenn der begriindete Verdacht
besteht, der Dritte werde die Vertragsbedingungen verletzen.

§ 7 Lizenzpakete

(1) Die Benutzer der ,Free Lizenz" sind berechtigt die Software kostenlos fir non-kommerzielle
Zwecke zu nutzen. Die (auch teilweise) Nutzung der Software fir den kommerziellen Einsatz, zur
Erstellung von Software fir den Vertrieb oder zum Betrieb kostenpflichtiger Anwendungen ist
ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch den Lizenzgeber nicht gestattet. Der
Lizenzgeber leistet neben der im Internet verdffentlichten Dokumentation keinen
Produktsupport.

(2) Die Nutzung der Software im Rahmen der kostenpflichtigen ,Single Lizenz” berechtigt den
Lizenznehmer und dessen Mitarbeiter (auch freie Mitarbeiter) zum zeitlich unbegrenzten Einsatz
der Software fur ein einzelnes Projekt. Ausgeschlossen ist die ganz oder teilweise Nutzung von
OPUS9 zur Erstellung von Software fir den Vertrieb oder zum Betrieb kostenpflichtiger
Anwendungen. Der telefonische Support ist auf finf Telefonate innerhalb des ersten Jahres



nach Vertragsabschluss begrenzt.

(3) Die ,,Agentur Lizenz"” kann von jedem Mitarbeiter (auch freien Mitarbeitern) der Agentur zur
Umsetzung von Projekten fir die Kunden der Agentur genutzt werden. Die Lizenz ist zeitlich
unbegrenzt glltig fir alle Projekte die wahrend der Vertragslaufzeit angelegt wurden. Die
Nutzung des Systems zur Erstellung von Software fir den Vertrieb oder zum Betrieb
kostenpflichtiger Anwendungen ist auf die Dauer der Vertragslaufzeit beschrénkt. Der Vertrag
verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr wenn er nicht vier Wochen vor Ablauf
gekindigt wird.

(4) Das Recht des Lizenznehmers zur Kiindigung bei VerstéBen gegen die Lizenzbedingungen
aus §9 bleibt davon unberthrt, unabhangig von der gewahlten Lizenz.

(5) Der telefonische Support ist in jedem Fall beschrénkt auf diejenigen Falle, die sich nach
Auffassung des Lizenzgebers mit vertretbarem Aufwand telefonisch klaren lassen.

§ 8 Vervielfaltigungsrechte

(1) Alle Titel, einschlieBlich derer die nicht dem Urheberrecht unterliegen, in und an der
Software sowie alle Kopien davon gehéren dem Lizenzgeber oder dessen Lieferanten. Alle Titel
und Rechte an dem geistigen Eigentum in und an den Inhalten, die durch die Nutzung der
Software geschaffen werden kénnen, sind das Eigentum des jeweiligen Besitzers und kénnen
durch anwendbare Urheberrechtsgesetze und andere Gesetze zum geistigen Eigentum werden
und durch Vertrage geschutzt werden. Dieses EULA gewahrt dem Lizenznehmer keine Rechte
zur Nutzung solcher Inhalte. Alle nicht ausdrticklich eingeraumten Rechte sind durch den
Lizenzgeber reserviert.

(2) Der Lizenznehmer darf das gelieferte Programm vervielfaltigen, soweit die jeweilige
Vervielféltigung fur die Benutzung des Programms im Rahmen der eingerdumten
Nutzungsrechte notwendig ist.

(3) Darlber hinaus kann der Lizenznehmer eine Vervielfaltigung zu Sicherungszwecken
vornehmen.

(4) Weitere Vervielféltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Programmcodes auf einen
Drucker zéhlen, darf der Lizenznehmer nicht anfertigen.

§ 9 Vertragsdauer

(1) Die unter §7(1) beschriebene Nutzung stellt einen kostenlosen Service ohne jegliche
Gewahrleistung des Lizenzgebers dar.

(2) Bei dem unter §7(2) beschriebenen Lizenzpaket handelt es sich um einen Vertrag mit
Einmalzahlung und berechtigt zur zeitlich unbegrenzter Nutzung fiir ein einzelnes Projekt.

(3) Der Vertrag fur ein unter §7(3) beschriebenes Lizenzpaket |auft fir die Dauer von einem Jahr
und verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr wenn der Vertrag nicht mindestens vier
Wochen vor Ablauf der Vertragslaufzeit durch den Lizenznehmer gekindigt wird.

(4) Das Nutzungsrecht an der Software erlischt automatisch ohne Kiindigung, wenn der
Lizenznehmer eine Bedingung dieses Vertrags verletzt. Ungeachtet aller sonstigen Rechte kann
der Lizenzgeber diesen Lizenzvertrag kiindigen, wenn der Lizenznehmer gegen die



Bedingungen dieses EULAs verstolen.

§ 10 Schadensersatz bei Vertragsverletzung

Der Lizenzgeber weist ausdrlcklich darauf hin, dass der Lizenznehmer fir alle Schaden aufgrund
von Urheberrechtsverletzungen haftet, die dem Lizenzgeber bei einer Verletzung dieser
Vertragsbestimmungen entstehen.

§ 11 Anderungen und Aktualisierungen

Der Lizenzgeber ist berechtigt, Aktualisierungen des Programms nach eigenem Ermessen zu
erstellen.

§ 12 Gewahrleistung, Untersuchungs- und Riigepflicht

(1) Der Lizenzgeber gewahrleistet fir einen Zeitraum fir zwolf Monate ab dem Zeitpunkt der
Ablieferung, dass das Programm im Sinne der herausgegebenen und zum Zeitpunkt der
Auslieferung an den Kéaufer giltigen Programmbeschreibung unter tblichen
Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung brauchbar ist und die dort
zugesicherten Eigenschaften aufweist. Eine unerhebliche Minderung der Brauchbarkeit bleibt
auBer Betracht. Anspriiche wegen Méngeln der Software missen gegeniiber dem
ausliefernden Lieferanten geltend machen. Bei Vorliegen eines Privatkaufs im Sinne des BGB
betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre ab der Lieferung.

(2) Erweist sich ein Programm-Paket als nicht brauchbar, erfolgt innerhalb der zum Zeitpunkt des
Erwerbs geltenden gesetzlichen Gewahrleistungspflicht, die mit der Auslieferung des
Programm-Pakets an den Kunden beginnt, eine Riicknahme des gelieferten Programm-Pakets
durch den Lizenzgeber und ein Austausch gegen ein neues Programm-Paket gleichen Titels.
Erweist sich auch dieses als nicht brauchbar und gelingt es dem Lizenzgeber nicht, die
Brauchbarkeit mit angemessenem Aufwand und innerhalb eines angemessenen Zeitraums
herzustellen, hat der Lizenznehmer das Recht auf Minderung des Kaufpreises oder Rickgabe
des Programm-Pakets und Rickerstattung des Kaufpreises.

(3) Eine weitergehende Gewahrleistungspflicht besteht nicht. Insbesondere besteht keine
Gewahrleistung daflr, dass das Programm-Paket den speziellen Anforderungen des Kunden
oder denen des Nutzers genutgt. Der Lizenzerwerber tragt die alleinige Verantwortung fur
Auswahl, Installation und Nutzung sowie fir die damit beabsichtigten Ergebnisse.

(4) Der Lizenznehmer ist verpflichtet, die gelieferte Software auf offensichtliche Mangel, die
einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Offensichtliche
Mangel, insbesondere das Fehlen von Datentragern oder Handblchern sowie erhebliche, leicht
sichtbare Beschadigungen des Datentragers, sind beim Lieferanten innerhalb von zwei Wochen
nach Lieferung schriftlich zu riigen. Die Mangel, insbesondere die aufgetretenen Symptome,
sind nach Kréaften detailliert (z. B. Vorlage der Fehlermeldungen) zu beschreiben.

(5) Méngel, die nicht offensichtlich sind, missen beim Lieferanten innerhalb von zwei Wochen
nach dem Erkennen durch den Lizenznehmer gertigt werden.

(6) Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht gilt die Software in Ansehung des
betreffenden Mangels als genehmigt.



(7) Der Lizenzgeber Gbernimmt weder Gewahr oder Haftung fur die Korrektheit oder
Vollstandigkeit der in der Software enthaltenen Informationen, Texte, Grafiken, Links oder
anderer Inhalte, noch Garantie hinsichtlich irgendwelcher Schiden, die durch die Ubertragung
von Computerviren, Wirmer, Trojaner oder anderer solcher Computerprogramme verursacht
werden kdnnen. Eine Weitergabe jeglicher Gewahrleistung oder Zusicherung an Benutzer oder
Dritte wird ausdrtcklich abgelehnt.

(8) Jeder Lizenznehmer ist ausdriicklich selbst flr eine ordnungsgemale Sicherung aller in dem
erworbenen Programm gespeicherten Daten verantwortlich und hat entsprechende Vorsorge zu
treffen. Der Lizenzgeber Gbernimmt keinerlei Gewahr und Verantwortung bei Verlust von Daten
im Fehlerfall.

§ 13 Haftung

(1) Der Lizenzgeber haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden bis zur Hohe des Verkaufspreises.
Die Haftung fiir Pflichtverletzungen wird auf die Hohe des Uberlassungsentgelts sowie auf
solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen einer Softwarelberlassung
typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen haftet der Lizenzgeber unbeschrankt nur fiir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten.
Flr das Verschulden sonstiger Erfullungsgehilfen haftet der Lizenzgeber nur im Umfang der
Haftung fur Pflichtverletzungen nach dem Vorgenannten.

(2) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist
(Kardinalpflicht). Bei Verletzung der Kardinalpflicht ist die Haftungsbeschrankung fiir
Pflichtverletzungen entsprechend Abs. 1 dieser Haftungsregelung entsprechend heranzuziehen.

(3) Eine Haftung fir Mangelfolgeschaden sowie fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, Betriebsunterbrechungen und mittelbare Schaden ist ausgeschlossen.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir mittelbare oder unmittelbare Schaden, die durch fehlerhafte
Konfiguration der Systemumgebung, des Betriebssystems sowie des erworbenen
Softwareproduktes des Lizenzgebers an sich verursacht werden. Auch fir ebensolche Schaden,
die durch fehlerhafte oder nicht vom Lizenzgeber freigegebene Scripts, durch sonstige
fehlerhafte oder vom Lizenzgeber nicht freigegebene selbst erstellte oder in Auftrag gegebene
Programm-Erweiterungen und Ergénzungen sowie fehlerhafte oder nicht vom Lizenzgeber
freigegebene Schnittstellenprogrammierungen verursacht werden, wird keinerlei Haftung
seitens des Lizenzgebers tGbernommen.

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt (§ 14 ProdHG).

§ 14 Geheimhaltungs- und Obhutspflicht

Beide Vertragsparteien werden Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse sowie Daten und
Unterlagen, die ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit zur Kenntnis gelangen, wahrend der
Dauer des Vertrages und nach dessen Beendigung geheim halten. Als Betriebs- und
Geschéftsgeheimnis gelten auch die Namen der Kunden vom Rechtsinhaber sowie die
eingerdumten Bezugsbedingungen. Zur ordnungsgemaBen Erfillung des Vertrages haben die
Vertragsparteien auch ihre Mitarbeiter zur Verschwiegenheit zu verpflichten.



§ 15 Gerichtsstand

Unsere gesamten Geschaftsbeziehungen mit dem Lizenznehmer unterliegen ausschlieBlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Verweist dieses
Recht auf auslandische Rechtsordnungen, sind solche Verweisungen unwirksam. Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, sowie sich hieraus ableitenden Vertragen, ist
Hamburg.

§ 16 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der
wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommen, die die Vertragsparteien mit der
unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als ltickenhaft erweist.
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